Retningslinje 1

Ngvling Skole og Bgrnehave

For forebyggelse og handtering af vold og konflikter fra borgere (herunder forzeldre)
Vedtaget i skolebestyrelsen den 17. september 2019.

Beskrivelse

Det overordnede formal med fglgende retningslinje er at sikre, at medarbejdere pa Ngvling Skole og Bgrnehave er vidende om, hvordan de bgr handtere situatio-
ner, hvor de mgdes af vrede borgere (for eksempel foraeldre) med en truende adfaerd. Hensigten er desuden at udstyrer medarbejderne med fastlagte handlemu-
ligheder og raderum der skal medvirke til at borgeren fgler sig hensigtsmaessigt mgdt, at ingen medarbejdere udszettes for ungdig fare og forulempelse og at der
folges hensigtsmaessigt og korrekt op pa eventuelle handelser.

FO@R — forebyggende foranstaltning

Medarbejdere pa Ngvling Skole mgder altid borgere (uanset adfeerd) professionel, med respekt og pa konfliktnedtrappende vis. Medarbejdere bgr altid bruge sine
evner til at lytte, holde dialogen i gang og forholde sig abent til kritik. Der bgr altid tales i en rolig imgdekommende tone.

UNDER - konflikthandtering i situationen

Nedenstaende skema 1 beskriver hvordan, der i forskellige situationer bgr handles hvis en borger med truende adfaerd kontakter Ngvling skole.
Skemaet er et stgtteveerktgj og b@r betragtes som sadant. Handlinger i situationen vil ogsa altid bero pa en fagligt- og menneskelig vurdering.
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Skema 1: Konflikthandtering
Situation

Handling 1 (straks)

Handling 2

Overvejelser

Borger kontakter skolen telefo-
nisk

Der henvises til neermeste leder.
Som tilbyder at indkalde til mgde.

Borger kontakter skolen pr.
mail

Der henvises til neermeste leder, der tilbyder at indkalde til
mgde.

Borgerens indkaldes til mgde sa snart der er muligt.

Afhold mgdet sammen med en
medarbejder.

Ved mgdet sikres at medarbej-
der/skoleleder er placeret neer-
mest dgren i lokalet, sdledes at
lokalet ved behov kan forlades

hurtigt og sikkert.

Borger mgder fysisk op pa sko-
len

a. Skolelederen/ den padagogiske leder tilkaldes (i dennes
fraveer en anden kollega)

b. Det foreslas at der arrangeres et mgde med skolelede-
ren.

c. Hvis borgeren ikke acceptere mulighed b og modta-
gende medarbejder fgler sig utryg i situationen, forsg-
ges at signalere til kolleger om hjzelp. Kolleger skal over-
for den truende borger markere, at de er til stede. Dog
uden at komme sa teet pa at den truende selv fgler sig
truet og derved kan optrappe konflikten.

Ad a: Lederen orienteres om haendelsen.

Ad b: Borgeren indkaldes til mgde sa snart det er
muligt.

Ad c:

= Bevar roen

- Forsgg f@rst at lytte uden forsvar.

- Forsgg at berolige den truende

- Opfordre den truende til at forlade skolen Sgrg
for at bgrnene skreemmes for voldsomme ople-
velser.

- Hvis det ikke hjelper at mgde den truende, for-
sgg da at bakke ud af situationen.

- Ved overhaengende fare rab om hjzlp og lgb
vaek.

- Eskalerer situationen, kontakt politiet

Sta aldrig alene og efterlad ikke
en kollega med en borger, der ud-
viser truende adfaerd. Sgrg altid
for at bgrnene skeermes for vold-
somme oplevelser. Anvend et
mgdelokale til kontakten med
borgeren.

| det tilfelde hvor den forulem-
pede medarbejder star med et
umiddelbart ansvar for en gruppe
bgrn overtages dette af en kol-
lega — og bgrnene fgres vaek fra
situationen.

Forsgg altid som medarbejder at
undga en eskalering af konflikten.
Meerk efter hvad du er klar til
mentalt og fysisk, og traek dig om
ngdvendigt fra en kritisk situation
— Pas pa dig selv og din kollega.

Borger konfronterer medarbej-
der udenfor skoletiden

Skolelederen underrettes hurtigst muligt efter episoden.
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EFTER — omsorg og opfglgning

Opfelgning pa haendelse

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at selv om situationen tilsyneladende ikke har virket sarlig voldsom eller der alene har vaeret tale om diskrete trusler, kan
det have vaeret meget ubehageligt for den forulempede, og der skal derfor altid udvises omsorg for den pagaeldende kollega.
Der skal ligeledes undersgges, om et eller flere bgrn har vaeret vidne til en haendelse, der for barnet har vaeret voldsom. Ved mistanke herom inddrages forzeldre i

det videre forlgb. Ved behov inddrages PPR.

Nar en kollega oplever sig forulempet, ydes der altid psykisk fgrstehjzaelp

- Lad ikke din kollega vaere alene, find et lokale hvor | kan vaere uforstyrret

- Skab ro og tryghed

- Lad din kollega reagere og fa aflgb for fglelser.

- Hjelp med at kontakte familie eller pargrende.

- Fglg evt. din kollega hjem, og s@rg for at han/hun ikke er alene det f@rste dggn

Orienter naermeste ledelse
Ledelsen og arbejdsmiljgrepraesentant (AMR) skal altid orienteres om handelser, hvor medarbejdere er blevet konfronteret af truende borgere.

1. Retningslinjer i omsorgsplan fglges. Denne findes ved AMR og/eller ledelse.

2. Aalborg Kommunes voldspolitik:
http://intranet.aalborg.dk/Forvaltninger/Skoleforvaltningen/HR%200g%20Personale/arbejdsmiljg-og-trivsel/Forebyggelse%200g%20Fastholdelse/Docu-
ments/voldspolitik.pdf

3. Ved behov kontaktes Skoleforvaltningen kontaktes med henblik pa korrekt handtering af sagen.

4. Ledelse, AMR og den implicerede medarbejder vurdere i faellesskab om haendelsen bgr politianmeldes.

Alle haendelser vedrgrende vold og trusler indberettes via felgende handelsesskema, der kan hentes ved AMR.
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